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Streitbeilegungsverfahren

Die Stadtwerke Neustrelitz GmbH nimmt nicht an Verfahren mit Verbrauchern zur
auldergerichtlichen Streitbeilequng im Sinne des VSBG zu ihrem Anschluss- und/oder
Versorgungsverhaltnis Wasser teil."

Verbraucher haben die Mdglichkeit, Gber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der
Europdischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu
einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die
Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen der Europdischen Union zu erhalten. Die OS-
Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Unsere E-Mail-Adresse ist: info@stadtwerke-neustrelitz.de

B. Informationspflichten bei Nichtbeilegung der Streitigkeit
L Negative Teilnahmebereitschaft

Die Stadtwerke Neustrelitz GmbH ist nicht bereit, an Schlichtungsverfahren im Sinne des VSBG
teilzunehmen.

Die Kontaktdaten der zustandigen Verbraucherschlichtungsstelle sind:
Schlichtungsstelle Energie e.V. - FriedrichstrafSse 133 - 10117 Berlin

Telefon 030 27572400 - Fax 030 2757240-69 - Email info@schlichtungsstelle-energie.de -
www.schlichtungsstelle-energie.de .




