Neustrelitz

Stadtwerke épﬁ

Datenschutzerklarung

Facebook-Seite der Stadtwerke Neustrelitz GmbH

Wir freuen uns Uber lhren Besuch auf der von uns, der Stadtwerke Neustrelitz GmbH,
betriebenen  Seite  https://www.facebook.com/stadtwerke-neustrelitz  (im  Folgenden

"Facebook-Seite”) und informieren Sie in dieser Datenschutzerklarung dariber, wie
personenbezogene Daten im Zusammenhang mit dem Besuch oder Interaktionen mit unserer
Facebook-Seite oder ihren Inhalten verarbeitet werden. Personenbezogene Daten sind alle
Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person (im
Folgenden "betroffene Person") beziehen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Einhaltung aller anwendbaren
Datenschutzgesetze. Dabei beachten wir selbstverstandlich die Grundsdtze des
Datenschutzrechts fUr die Verarbeitung personenbezogener Daten. lhre personenbezogenen
Daten verarbeiten wir daher grundsatzlich nur zu den lhnen in dieser Datenschutzerklarung
erlduterten oder bei der Erhebung der Daten mitgeteilten Zwecke. Diese sind in erster Linie die
Kommunikation mit Kunden und Interessenten sowie die Weiterentwicklung unserer Services.

Auf unserer Facebook-Seite veroffentlichen und teilen wir regelmaRig Inhalte, Angebote und
Produktempfehlungen. Bei jeder Interaktion auf unserer Facebook-Seite oder anderen
Facebook-Seiten erfasst der Betreiber des sozialen Netzwerks mit Cookies und dhnlichen
Technologien lhr Nutzungsverhalten. Als Betreiber einer Facebook-Seite konnen wir, die
Stadtwerke Neustrelitz GmbH, allgemeine Statistiken zu den Interessen und
demographischen Merkmalen (etwa Alter, Geschlecht, Region) der Besucher unserer
Facebook-Seite einsehen. Wenn Sie soziale Netzwerke wie Facebook nutzen, werden die Art,
der Umfang und die Zwecke der Verarbeitung der Daten bei der Nutzung der jeweiligen
sozialen Netzwerke in erster Linie von den Betreibern der sozialen Netzwerke festgelegt.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie diese Facebook-Seite und ihre Funktionen in eigener
Verantwortung nutzen. Bitte prifen Sie sorgfaltig, welche personenbezogenen Daten Sie mit uns
Uber Facebook teilen. Dies gilt insbesondere fir die Nutzung der interaktiven Funktionen (z.B.
Kommentieren, Teilen, Bewerten). Wenn Sie vermeiden mochten, dass Facebook von Ihnen an
uns Ubermittelte personliche Daten verarbeitet, nehmen Sie bitte auf anderem Wege Kontakt mit
uns auf. Alternativ konnen Sie die Uber diese Seite angebotenen Informationen auch auf

unserem Internet-Angebot unter https://www.stadtwerke-neustrelitz.de abrufen.

A.  Weristfirdie Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen
konnen Sie sich bei Fragen wenden?

Wenn Sie Gber unsere Facebook-Seite personenbezogene Daten an uns Gbermitteln und wir allein
Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung entscheiden, ist die
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alleiniger Verantwortlicher fir die Verarbeitung.

Unser*e Datenschutzbeauftragte*r steht Ihnen fir Fragen

personenbezogenen Daten unter

Stadtwerke Neustrelitz GmbH
Datenschutzbeauftragte*r
Wilhelm-Stolte-Straf3e 9o
17235 Neustrelitz

datenschutzbeauftragter@stadtwerke-neustrelitz.de

zur Verfigung.

zZur

Verarbeitung

lhrer

Soweit im Zusammenhang mit unserer Facebook-Seite personenbezogene Daten verarbeitet
werden und Facebook allein Gber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung entscheidet (siehe dazu

B.), ist

Facebook Ireland Limited (im Folgenden "Facebook")
4 Grand Canal Square

Grand Canal Harbour

Dublin 2

Ireland

alleinige Verantwortliche fir die Verarbeitung.

Den Datenschutzbeauftragten von Facebook kdnnen Sie Gber das auf der Plattform Facebook
bereitgestellte Online-Kontaktformular
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970 kontaktieren.

unter

In Bezug auf die sog. ,Facebook-Insights-Daten" (im Folgenden , Facebook-Insights", siehe dazu
unter D. Ill.) sind wir mit Facebook gemeinsam verantwortlich. Insoweit haben wir eine
Vereinbarung mit Facebook Uber die gemeinsame datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit
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gemal’ Art. 26 DSGVO abgeschlossen. Diese Vereinbarung, die sog. ,Seiten-Insights-Erganzung"
bzw.  ,Page Insights  Controller =~ Addendum" finden  Sie hier:  https://de-
de.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum. In Bezug auf Facebook-Insights

Ubernimmt Facebook auf Grundlage dieser Vereinbarung wesentliche Pflichten, insbesondere zur
Information von Betroffenen und zur Wahrung von Betroffenenrechten.

B. Verarbeitung personenbezogenen Daten durch Facebook

Bitte beachten Sie, dass Facebook lhre Daten bei der Nutzung unserer Facebook-Seite auch
zu eigenen Zwecken verarbeitet. In welcher Weise Facebook die Daten aus dem Besuch von
Facebook-Seiten fir eigene Zwecke verwendet, in welchem Umfang Aktivitaten auf der
Facebook-Seite einzelnen Nutzern zugeordnet werden, wie lange Facebook diese Daten
speichert und ob Daten aus einem Besuch der Facebook-Seite an Dritte weitergegeben
werden, wird von Facebook nicht abschlieffend und klar benannt und ist uns nicht bekannt.
Auf diese Datenverarbeitungsvorgange bei Facebook haben wir keinen Einfluss. Insoweit
verweisen wir auf die Datenschutzrichtlinie von Facebook unter
https://www.facebook.com/about/privacy.

Die Datenrichtlinie von Facebook nennt die Kategorien personenbezogener Daten, die bei der
Nutzung von Facebook-Produkten verarbeitet werden (siehe dort unter I.), beschreibt in
allgemeiner Form die Zwecke, zu denen diese Daten verwendet werden (siehe Il.) und nennt
die Kategorien von Empfangern, denen diese Daten zuganglich gemacht werden konnen
(siehe 111., IV. und VIIL). Unter dem angegebenen Link zur Datenrichtlinie finden Sie auch
Informationen Uber die Rechtsgrundlage der Verarbeitung dieser Daten (siehe V.) und
Informationen dazu, wie Sie eine erfolgte Einwilligung beziglich der Verarbeitung
personenbezogener Daten widerrufen konnen. Weitere Informationen zur jeweiligen
Rechtsgrundlage finden Sie unter https://www.facebook.com/about/privacy/legal_bases. In
der Datenrichtlinie finden Sie Informationen dariber, wie Sie lhre Rechte auf Auskunft,
Berichtigung, Ubertragbarkeit und Léschung gegeniber Facebook ausiben kénnen (siehe
VL.). Unter diesem Punkt finden Sie auch Informationen Gber Ihr Widerspruchsrecht gegen
bestimmte Verarbeitungen personenbezogener Daten. Nahere Informationen zum
Widerspruchsrecht finden Sie unter https://www.facebook.com/help/2069235856423257. In der

Datenrichtlinie finden Sie auch Informationen Uber die Daver, fir die personenbezogene
Daten gespeichert werden und Informationen Uber die Kriterien beziglich der Festlegung
dieser Daver (siehe VIL.).

Die Datenrichtlinie verweist auf die Absicht von Facebook, Daten auf Grundlage von der
Europdischen Kommission genehmigten sog. Standardvertragsklauseln (mehr dazu unter
https://www.facebook.com/help/566994660333381?ref=dp) in die USA und in andere Lander —

ggf. auf Grundlage von der Europaischen  Kommission  erlassenen  sog.

Angemessenheitsbeschlisse (mehr dazu unter https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en) — zu Ubermitteln
(siehe IX.).

C. Informationen zur Verwendung von Cookies

Wenn Sie unsere Facebook-Seite besuchen und ihr Browser die Speicherung von Cookies erlaubt,
speichert Facebook Informationen in Form von kleinen Textdateien im Speicher Ihres Browsers
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(im Folgenden "Cookies”) und kann auf diese Informationen beim Besuch der Plattform Facebook
oder einer Webseite, die Facebook-Technologien einbindet, zugreifen. Nahere Informationen zum
Zweck der eingesetzten Cookies, zur Einbindung dieser Cookies durch andere Webseiten und zu
lhren diesbezlglichen Kontrollmoglichkeiten finden Sie in der Cookie-Richtlinie unter
https://www.facebook.com/policy/cookies/printable von Facebook. Eine detaillierte Ubersicht,

der durch Facebook verwendeten Cookies ist in der verlinkten Cookie-Richtlinie durch einen Klick
auf den dortigen Link "Cookies” unter dem Punkt "Warum verwenden wir Cookies?” verfigbar.

Wir mochten sie darauf hinweisen, dass Facebook mittels der verwendeten Cookies dazu in der
Lage ist, Ihr Nutzerverhalten (bei angemeldeten Nutzern gerdteibergreifend) auch jenseits der
Plattform Facebook auf anderen Webseiten nachzuvollziehen. Dies gilt sowohl fur bei der
Plattform Facebook registrierte als auch fir dort nicht registrierte Personen. Insbesondere werden
Informationen Uber Sie an Facebook Ubermittelt, wenn Sie Webseiten besuchen, die einen "Gefallt
mir"-Button einbinden.

Weiter méchten wir Sie darauf hinweisen, dass wir keinen Einfluss auf die im Zusammenhang mit
Cookies erfolgte Datenverarbeitung durch Facebook haben. Der Besuch unserer Facebook-Seite
ist auch maglich, wenn Sie Ihren Browser so konfigurieren, dass keine Cookies von der Plattform
Facebook gespeichert werden. Informationen dariber, wie Sie die Einstellungen fir Cookies in
Ihrem Browser anpassen, finden Sie Ublicherweise im Hilfe-Bereich des von lhnen genutzten
Browsers.

Wenn Sie aktuell bei Facebook angemeldet sind, befindet sich auf lhrem Endgerat ein Cookie mit
Ihrer Facebook-Kennung. Dadurch ist Facebook in der Lage nachzuvollziehen, dass Sie diese Seite
aufgesucht und wie Sie sie genutzt haben. Dies gilt auch fir alle anderen Facebook-Seiten. Uber
in Webseiten eingebundene Facebook-Buttons ist es Facebook mdglich, Ihre Besuche auf diesen
Webseiten Seiten zu erfassen und lhrem Facebook-Profil zuzuordnen. Anhand dieser Daten
konnen Inhalte oder Werbung auf Sie zugeschnitten angeboten werden. Wenn Sie bei der
Plattform Facebook registriert bzw. angemeldet sind und vermeiden mochten, dass Facebook den
Besuch unserer Facebook-Seite mit lhrem Nutzerkonto in Verbindung bringen kann, sollten Sie
sich bei Facebook abmelden bzw. die Funktion "angemeldet bleiben" deaktivieren, die auf lhrem
Gerat vorhandenen Cookies I6schen und Ihren Browser beenden und neu starten. Auf diese Weise
werden Facebook-Informationen, Uber die Sie unmittelbar identifiziert werden kénnen, geldscht.
Damit konnen Sie unsere Facebook-Seite nutzen, ohne dass Ihre Facebook-Kennung offenbart
wird. Wenn Sie auf interaktive Funktionen der Seite zugreifen (Gefallt mir, Kommentieren, Teilen,
Nachrichten etc.), erscheint eine Facebook-Anmeldemaske. Nach einer etwaigen Anmeldung sind
Sie fUr Facebook erneut als bestimmte/r Nutzerin/Nutzer erkennbar.

D. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet?
I IP-Adresse

Beim Zugriff auf eine Facebook-Seite wird die Ihrem Endgerat zugeteilte IP-Adresse an Facebook
Ubermittelt. Nach Auskunft von Facebook wird diese IP-Adresse anonymisiert (bei "deutschen" IP-
Adressen). Facebook speichert dariber hinaus Informationen Uber die Endgerate seiner Nutzer
(z.B. im Rahmen der Funktion ,Anmeldebenachrichtigung"). Ggf. ist Facebook damit eine
Zuordnung von IP-Adressen zu einzelnen Nutzern maoglich.
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Il. Interaktionen auf unserer Facebook-Seite

Wenn Sie unsere Facebook-Seite besuchen, erfassen wir grundsétzlich alle Mitteilungen, Inhalte
und sonstigen Informationen, die Sie uns dort direkt mitteilen etwa, wenn Sie etwas auf unserer
Facebook-Seite posten oder uns eine private Nachricht senden. Unsere Facebook-Seite bietet
Ihnen aul3erdem die Moglichkeit, auf unsere Beitrage zu reagieren, diese zu kommentieren, selbst
einen Beitrag zu erstellen und uns private Nachrichten zu schicken.

Wenn Sie ein Nutzerkonto bei Facebook haben, kénnen wir abhangig von Ihren Privatsphdre-
Einstellungen auch Ihre &ffentlichen Informationen sehen, beispielsweise lhren Benutzernamen,
Informationen in Ihrem &ffentlichen Profil, Gefallt-mir-Angaben und Inhalte, die Sie mit einer
offentlichen Zielgruppe teilen.

lll.  Facebook-Insights

Uber die Facebook-Insights sind statistische Daten unterschiedlicher Kategorien Uber das
Nutzungsverhalten unserer Facebook-Seite fir uns abrufbar. Diese Statistiken werden durch
Facebook erzeugt und anonymisiert bereitgestellt. Auf die Erzeugung haben wir als Betreiber der
Seite keinen Einfluss.

Bezogen auf unsere Facebook-Seite werden uns nachfolgende Daten durch Facebook
bereitgestellt: Gesamtanzahl von Seitenaufrufen, ,Gefdllt mir*-Angaben, Seitenaktivitaten,
Beitragsinteraktionen, Reichweite, Videoansichten, Beitragsreichweite, Kommentaren, geteilten
Inhalten, Antworten, Anteil Manner und Frauen, Herkunft bezogen auf Land und Stadt, Sprache,
Aufrufe und Klicks im Shop, Klicks auf Routenplaner, Klicks auf Telefonnummern.

Mehr Informationen zu Facebook-Insights finden Sie unter
https://www.facebook.com/legal/terms/information _about page insights data.

E. Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung
personenbezogener Daten?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Kommunikation mit Kunden und
Interessenten. Unser Interesse liegt darin, lhnen eine Plattform zu bieten, auf der wir lhnen
aktuelle Informationen anzeigen und mit Hilfe derer Sie Anliegen an uns richten kénnen und wir
Ihrem Anliegen schnellstmdglich nachkommen konnen. Insoweit ist die Rechtsgrundlage der
Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.

Mit Hilfe von Facebook-Insights erhalten wir Erkenntnisse dariUber, wie unsere Facebook-Seite
genutzt wird, welche Interessen die Besucher unserer Facebook-Seite haben und welche Themen
und Inhalte besonders beliebt sind. Dadurch kénnen wir unsere Fanpage-Aktivitaten optimieren,
beispielsweise indem wir bei der Planung und Auswahl unserer Inhalte besser auf die Interessen
und Nutzungsgewohnheiten unseres Publikums eingehen koénnen. Rechtsgrundlage der
Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, sofern Sie in die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht gegeniber Facebook eingewilligt haben.

Soweit Sie fUr die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegeniber Facebook eine
Einwilligung erteilt haben, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.
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F.  Erfolgt eine Offenlegung lhrer personenbezogenen Daten gegeniber anderen

Empfingern oder eine Ubermittlung an oder in Drittlander?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieBlich im
Rahmen der genannten Zwecke gegeniber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von
Empfangern:

Auftragsverarbeiter im Sinne von Art. 28 DS-GVO, welche die uns von lhnen Ubermittelten
personenbezogenen Daten ausschlieRlich in unserem Auftrag und nach MalRgabe der hierfir
abgeschlossenen Vertrage verarbeiten sowie Dritte, wenn dies zur Durchfihrung Ihres Auftrages
oder lhrer Anfrage erforderlich ist. Die an diese Dritten Ubermittelten Daten werden von diesen
ausschliel3lich zur Erfillung lhres Auftrages oder lhrer Anfrage entsprechend der diesen Dritten
obliegenden Verpflichtungen oder Aufgaben verwendet. Wir geben lhre personenbezogenen
Daten dariber hinaus an Dritte weiter, sofern dies notwendig ist, um unsere rechtlichen
Verpflichtungen zu erfillen.

Facebook verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch in den USA. In diesem Zusammenhang
weisen wir ausdrucklich darauf hin, dass aufgrund des Urteils des Europdischen Gerichtshofs vom
16.07.2020 eine Datenlbertagung in die USA nicht mehr auf das sog. ,EU-US-Privacy Shield"
Abkommen gestitzt werden kann, da nach Ansicht des Gerichtshofes in den USA kein mit der EU
vergleichbares Datenschutzniveau zum Schutz personenbezogener Daten existiert. Insbesondere
besteht das Risiko des uneingeschrankten Datenzugriffs durch die US-Sicherheitsbehorden ohne
Rechtsbehelfsmoglichkeit der betroffenen Personen. Die nachrichtendienstlichen Tatigkeiten der
amerikanischen Behorden stitzen sich unter anderem auf Section 702 des Foreign Intelligence
Surveillance Act (FISA) und die Executive Order (E.O.) 12333. Section 702 dient dabei als Grundlage
der Uberwachungsprogramme PRISM und UPSTREAM wonach die personenbezogenen Daten
von Nicht-US-Birgern den US-Sicherheitsbehdrden (der National Security Agency (NSA) und
teilweise dem Federal Bureau of Investigation (FBI) und der Central Intelligence Agency (CIA)) zur
Verfigung gestellt werden. Unionsbirger verfigen in den USA nicht Uber dieselben Rechte wie
US-Burger, da der entsprechende Zusatzartikel der Verfassung der Vereinigten Staaten nur fir
BUrger mit amerikanischer Staatsbirgerschaft greift.

G. Furwelche Dauer werden lhre personenbezogenen Daten gespeichert?

Ihre personenbezogenen Daten, die wir aufgrund eines gesetzlichen Erlaubnistatbestandes oder
aufgrund lhrer Einwilligung verarbeiten, werden grundsatzlich nur so lange gespeichert, wie dies
fur die festgelegten Zwecke, also beispielsweise fir die Beantwortung lhrer Anfrage, erforderlich
ist oder alternativ bis zu dem Zeitpunkt, in dem die zuvor erteilte Einwilligung in die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten von lhnen widerrufen wird.

Sind Sie Kunde bei uns, kann sich aus gesetzlichen Anforderungen, insbesondere
Archivierungspflichten, eine Uber das jeweilige Vertragsverhdltnis und die Vertragsabwicklung
hinausgehende Aufbewahrungspflicht fir Daten ergeben. So sind wir aufgrund bestehender
handels- und steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet, Ihre Adresse sowie Ihre Zahlungs- und
Bestelldaten fir die Dauer von zehn Jahren aufzubewahren bzw. zu speichern. In diesen Féllen
werden wir lhre personenbezogenen Daten jedoch sperren, sodass sie nur noch zu
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Archivierungszwecken verwendet werden konnen. Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden
die Daten gel6scht.

Ihre Daten werden, soweit es uns maoglich ist, bei Einstellung des Betriebs unserer Facebook-Seite
geléscht. Sofern eine weitergehende Speicherung dieser Daten durch Facebook erfolgt, richtet
diese sich ausschlief3lich nach den Bestimmungen in deren Datenrichtlinie und
Nutzungsbedingungen.

H.  Welche Rechte haben Sie in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen
Daten?

Hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten haben Sie uns gegeniber folgende
Rechte:

e Rechtauf Auskunft Gber hre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),

e Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft,
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

e Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung
erfillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben
(Art. 17 DS-GVO),

e Rechtauf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 Buchst. a) bis d)
DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

e Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

e Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmal3igkeit
der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3
Buchst. ¢) DS-GVO) und

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

Fir die Verarbeitung lhrer Facebook-Insights-Daten gemeinsam mit Facebook haben wir mit
Facebook vereinbart, dass Facebook vorrangig dafir verantwortlich ist, lhnen Informationen Gber
die Verarbeitung lhrer Facebook-Insights-Daten bereitzustellen und es Ihnen zu ermaglichen, lhre
lhnen gemalR DS-GVO zustehenden Datenschutzrechte (z. B. Widerspruchsrecht) auszuiben.
Nahere Informationen zu lhren Datenschutzrechten im Zusammenhang mit Facebook-Insights
und wie Sie diese direkt bei Facebook ausiben koénnen finden Sie hier:
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data.
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I Widerspruchsrecht

Sie kénnen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die wir auf ein berechtigtes
Interesse i.S.d. Art.6 Abs.1 lit.f DS-GVO stiutzen, aus Grunden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griunde widersprechen. Wir
werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begrindeten Widerspruchs
grundsétzlich nicht mehr fur die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es
sei denn, wir kdnnen zwingende Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Der Widerspruch ist an: Stadtwerke Neustrelitz GmbH, Datenschutzbeauftragte*r, Wilhelm-
Stolte-StraBe 90,17235 Neustrelitz, datenschutzbeauftragter@stadtwerke-neustrelitz.de zu

richten.
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